Regulamin Swiadczenia i dostepu
do ustugi crmdesk.pl

Obowigzujacy od dnia 13 wrzes$nia 2010 roku.
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§1 - Definicje

Operator - Ikeris Sp. z 0.0. (NIP: PL-852-23-95-361) wpisany przez Sad Rejonowy Szczecin -
Centrum w Szczecinie, XIII Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego dnia
15.07.2003 roku pod nr KRS 0000167474, NIP: 852-23-95-361.

Strona internetowa Operatora - strona internetowa umieszczona pod adresem
www.helpdesk-crm.pl

Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, posiadajgca zdolnos¢ do zaciggania we wiasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania
praw. Klient moze korzystac¢ z Ustug tylko na potrzeby i w zwigzku z prowadzona dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowa. Jezeli jeden podmiot zamawia wiele Paneli administracyjnych,
przez Klienta przyjmuje sie kazdy Panel administracyjny osobno.

Ustuga - ustuga crmdesk.pl wykonywana dla Klienta pozwalajgca na korzystanie z rozwigzan
umozliwiajacych zarzadzanie relacjami z klientami, helpdeskiem, projektami, inwestycjami,
FAQ i ankietami w Internecie. Ustuga moze zmienia¢ swoje funkcjonalno$ci w czasie.

Klient aplikacji - osoba korzystajaca z aplikacji, a ktorej to Klient nadat prawa dostepu.
Regulamin - niniejszy Regulamin ustugi crmdesk.pl.
Log - dziennik zdarzen Ustugi, serwera WWW lub innego komponentu Ustugi.

Oplata abonamentowa - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za Ustugi Swiadczone
w pewnym okresie, wymienione w regulaminie i cenniku w pozycji "optaty abonamentowe".

Optata dodatkowa - uiszczana optata za ustugi wymienione w cenniku w pozycji "optaty
dodatkowe", naliczana na zyczenie Klienta.

Osoba trzecia - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowo$ci prawnej, nie zwigzana bezposrednio z Klientem lub Operatorem.

Domena - unikalny w skali sieci Internet cigg znakéw alfanumerycznych identyfikujacych
adres strony internetowe;.

Cennik (ustugi) - wykaz szczegbétowych $wiadczen, wraz z ich cenami, obejmujacych optaty
administracyjne, abonamentowe i serwisowe, udostepniony na stronie internetowej Operatora.

Spam - przesytana poczta elektroniczng lub instalujgca sie na komputerze Klienta aplikacja
program, ktory nie byta przedmiotem zamoéwienia adresata. W przypadku Komunikatu za
Spam uznaje sie wielokrotne wysytanie tej samej wiadomosci lub wysytanie wiadomosci nie
zwigzanych z Ustuga.

Panel administracyjny - narzedzie do zarzadzania Ustugg, wymagajace przedstawienia
danych uwierzytelniajacych (login-u i hasta).

Dane uwierzytelniajace - dane (nazwa uzytkownika [login] i hasto) pozwalajace na dostep do
Panelu administracyjnego przekazywane w procesie instalacji Klientowi lub wygenerowane
przez Klienta przy pomocy Panelu administracyjnego.

Dane bilingowe - dane firmy Klienta. Dane te musza zosta¢ potwierdzone przy pomocy kopii
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zgodnych z oryginatem aktualnych dokumentéw rejestracyjnych firmy i przestanych na adres
Operatora. Dane bilingowe obejmujg potwierdzenie rejestracji w Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej lub Krajowym Rejestrze Sgdowym, potwierdzenie nadania numeru Regon i NIP.

Serwer dedykowany - serwer bedacy wtasnos$cig Operatora, zarzadzany wytacznie przez
Operatora, ktoérego zasoby sprzetowe wykorzystywane sa na potrzeby dziatania Ustugi dla
Klienta.

Saldo - réznica miedzy stanem wptat i stanem wykonanych prac lub naliczonych optat. Saldo
moze by¢ dodatnie (wiecej wptacono, niz zostato wykonanych potracen z Salda) lub ujemne
(wptacono mniej niz zostato wykonanych potracen z Salda).

Saldo minimalne - poziom salda, po osiggnieciu ktérego Operator nie ma obowigzku
Swiadczenia Ustugi.

OKres testowy - bezptatny okres po instalacji Ustugi, w ktérym nie sg naliczane optaty za
korzystanie z Ustugi.

Okres uzytkowania - etap nastepujacy po Okresie testowym, w ktdrym Operator nalicza
optaty za korzystanie z Ustugi.

Okres rozliczeniowy - czas, na jaki zostata naliczona Optata Abonamentowa, ktory
standardowo trwa miesigc kalendarzowy zaczynajac od pierwszego dnia kazdego miesiaca.
Jezeli pierwszy dzien Okresu uzytkowania nie jest pierwszym dniem miesigca, wtedy Okres
rozliczeniowy w pierwszym miesigcu trwa od dnia rozpoczecia Okresu uzytkowania do
ostatniego dnia tego miesigca.

CRMDesk-News - system przekazywania informacji wszystkim Klientom korzystajacym z
Ustugi poprzez Panel administracyjny. Informacje przekazywane przez CRMDesk-News maja
taki sam charakter, jak pisma w postaci dokumentéw papierowych. Zwtaszcza w kwestii
zawiadamiania z wyprzedzeniem o zmianach lub prowadzonych pracach.

Komunikat - wiadomo$¢ wystana z Panelu administracyjnego przy pomocy specjalnego
systemu do komunikacji miedzy Klientem a Operatorem. Kazdy Komunikat, oprocz tresci,
opatrzony jest imieniem i nazwiskiem osoby wysytajgcej oraz datg i godzing jego wystania.

Forma pisemna - list papierowy przestany jako przesytka kurierska lub list polecony lub e-
mail podpisany kwalifikowanym podpisem cyfrowym.

§2 - Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okres$lajg sposéb korzystania z Ustugi,
zakres odpowiedzialno$ci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzgdkowym.

Zapoznanie sie z Regulaminem jako integralng czescig taczacej strony umowy jest niezbedne.
Jakiekolwiek zachowania Klienta i Operatora sprzeczne z tre$cig Regulaminu beda powodowa¢
skutki wynikajace bezposrednio z tresci Regulaminu oraz z obowiazujacych przepiséw prawa.

Dokonanie pierwszej zaptaty za Ustuge jest rGwnoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz
Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Dzien rejestracji
Ustugi w sieci Operatora nalezy traktowac jako date, od ktérej do taczacej strony umowy
zastosowanie mie¢ bedg postanowienia Regulaminu.

§3 - Sposodb zawarcia umowy i prace wdrozeniowe

0 ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, rejestracja wszystkich typow Ustug odbywa sie
przez narzedzia znajdujace sie na Stronie internetowej Operatora lub Panel administracyjny
albo poprzez zlecenie wystane pocztg elektroniczng na adres pomoc@ikeris.com. Ustugi sa
aktywowane po zaksiegowaniu wptaty.
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Klient, aktywujac Ustuge, oswiadcza, iz nazwa tej Ustugi i gromadzone informacje w Aplikacji
nie naruszajg praw Osdéb trzecich lub prawa obowigzujacego w kraju, w ktérym jest uzywana
Aplikacja. Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sg bez udziatu Operatora. W razie
poniesienia przez Operatora jakiejkolwiek szkody, spowodowanej uzywaniem Aplikacji przez
Klienta w sposdb naruszajacy prawa Oséb trzecich lub prawo obowiazujace w krajach, w
ktérym uzytkowana jest Aplikacja, Klient zobowiazuje sie szkode te naprawi¢ w petne;j
wysokosci.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy. W przypadku odmowy zawarcia
umowy Klient nie zostanie obcigZzony zadnymi optatami.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z opéznien zawinionych przez
Osoby trzecie (banki, poczta, rejestratorzy domen, itp.).

Po instalacji Ustugi rozpoczyna sie Okres testowy na czas 1 miesigca, w ktérym Klient nie
ponosi Zzadnych optat. Chyba, Ze Okres testowy zostanie przez Klienta pominiety.

W przypadku uzasadnionego ryzyka przekroczenia budzetu czasu na etapie programowania,
po przestaniu Wytycznych Operator ma prawo domagania sie zmiany wariantu
wdrozeniowego lub dostosowania Wytycznych do ograniczen czasowych wybranej wersji
wdroZenia, zmiany wariantu wdrozeniowego lub korekty warto$ci kwoty w wysokosci
potrzebnej do wykonania zadania na zasadach takich samych, jak w przypadku dodatkowych,
indywidualnych prac serwisowych.

Jezeli Operator i Klient nie podpisali umowy wdrozeniowej wskazujacych zakres, koszt lub
funkcjonalno$¢ wdrozenia, to przyjmuje sie, Ze wszelkie modyfikacje uzgodnione pomiedzy
Operatorem i Klientem bedg wprowadzane na zasadach ogélnych.

§4 - Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas aktywacji Ustugi
w celach $wiadczenia przez Operatora Ustug oraz wystawiania dowodéw ksiegowych.

Wszystkie dane, powstate w wyniku uzywania Ustugi, uznaje sie za witasnos¢ Klienta. Wiasnos¢
ta nie obejmuje:

a. Prawa do posiadania programu stanowigcego Ustuge CRMDesk.
b. Elementéw Ustugi w zakresie innym, niz wyeksportowane dane.
c. Struktur danych innych, niz zawarte w eksportowanych danych.

d. Danych, ktérych nie mozna byto eksportowac samodzielnie w momencie zaméwienia Ustugi,
w szczegoblnosci informacji do ktérych wydobycia konieczne jest stworzenie przez Operatora
skomplikowanego programu.

Klient o$wiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wtasnych danych
osobowych.

Operator zobowiazuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta, w tym
danych kontrahentéw zarejestrowanych w Aplikacji przez Klienta, i nieudostepniania oraz do
nalezytego zabezpieczenia tych informacji przed dostepem wszelkich oséb nieuprawnionych.
Operator nie moze wykorzystywac¢ tych danych w celach niezwiazanych ze §wiadczeniem
Ustugi.

Operator ma prawo wyKkorzystania informacji Klienta wytgcznie na potrzeby wewnetrznych
raportéw i prac zwigzanych z programowaniem.

0 ile Klient nie zglosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania podstawowych
danych Klienta (nazwa firmy, adres strony internetowej) na liscie referencyjnej Operatora. Na
zadanie Klienta Operator zobowiazuje sie niezwtocznie usungc¢ dane Klienta ze swojej listy
referencyjne;j.



Operator zobowiazuje sie do przestrzegania polityki prywatnos$ci publikowanej na Stronie
internetowej Operatora.

§5 - Rozliczenia finansowe
Operator wystawi fakture VAT w ciagu 7 dni od daty otrzymania wptaty podwyzszajacej Saldo.

Za dzien wptaty uznaje sie dzien zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym Operatora
lub wptaty do kasy.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.

§6 - Zmiany do umowy

Umowa CRMDesk jest zawierana na czas nieokre$lony. Nowa wersja Regulaminu
wprowadzana jest na czas nieokreslony lub do czasu opublikowania nowej wersji Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ taczacej strony Umowy od dnia wskazanego w §2 pkt 3,
przez caty czas jej obowigzywania. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian,
gdy zapisy Regulaminu pozostawiajg takg mozliwo$¢ lub sa podyktowane wazng przyczyna
wskazang w Regulaminie, np. obowigzkiem dostosowania tresci Regulaminu do
obowigzujacych przepiséw prawa. Za skuteczne poinformowanie o zmianie w Regulaminie lub
Cenniku rozumie sie publikacje w systemie wiadomo$ci CRMDesk dostepnym z poziomu
Panelu administracyjnego.

Operator bedzie informowat Klienta na stronie gtéwnej Panelu administracyjnego, poprzez
system CRMDesk o wszelkich zmianach w Regulaminie, Cenniku oraz o dodaniu i modyfikacji
dziatania istotnych w ocenie Operatora elementéw Ustugi.

Operator, w trakcie trwania umowy, ma prawo do wprowadzania niezbednych zmian w
Cenniku i Regulaminie.

4.a. Klient zostanie poinformowany o ewentualnie planowanej zmianie Cennika lub
Regulaminu przynajmniej z wyprzedzeniem jednego okresu abonamentowego.

4.b. Klientowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Cennika i Regulaminu. Brak
akceptacji Cennika i Regulaminu w takim przypadku rownoznaczny jest ze zlozeniem
wypowiedzenia na zasadach ogdélnych liczonego od dnia otrzymania w Formie pisemnej
odmowy akceptacji nowego regulaminu. Klient ma prawo wskazania w tej sytuacji okresu
wypowiedzenia 1 miesiecznego ze skutkiem na koniec miesigca.

4.c. W przypadku ztozenia wypowiedzenia przed wejSciem w zycie nowego Cennika i
Regulaminu, zastosowanie bedzie miat Cennik i Regulamin obowigzujacy w dniu ztozenia
wypowiedzenia.

Klient moze zmienia¢ przy pomocy Panelu administracyjnego dostepnych opcji lub zleca¢
zmiany parametréw ustugi przesylajac zlecenie poczta elektroniczng na adres
pomoc@ikeris.com

W przypadku zwtoki z ptatnoscig ponad 30 dni czes¢ funkcjonalnosci Aplikacji zostanie
wytaczona, a w przypadku dalszych 30 dni, dostep do Aplikacji zostanie zablokowany.
Ponowny dostep do Aplikacji jest juz mozliwy po uregulowaniu w catosci zobowigzan lub na
warunkach indywidualnie ustalanych.

W przypadku zaméwienia ustug dodatkowych o charakterze cyklicznym, takich jak serwer
dedykowany, certyfikaty SSL, i inne podobne w sprzedazy ktérych posredniczy Operator,
Operator moze przyja¢, ze Klient oczekuje ich cyklicznego utrzymania. Jezeli Klient nie zgtosi
przynajmniej na 3 tygodnie przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego ustugi dodatkowej,
checi rezygnacji z niej Operator przedtuza wazno$¢ ustugi o jeden okres abonamentowy.
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§7 - Rozwigzanie umowy

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta z zachowaniem 2 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, a przez Operatora z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca. W przypadku niedotrzymania terminu wypowiedzenia strona,
ktéra nie dotrzymata terminu wypowiedzenia zaptaci drugiej stronie kare umowng w
wysokos$ci najwyzszej optaty abonamentowej wniesionej podczas trwania umowy, za kazdy
miesigc niedotrzymanego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy musi nastapi¢ w Formie pisemnej i by¢ przestane drugiej stronie na
adres siedziby, pod rygorem niewaznosci. W przypadku nieskutecznego doreczenia listem
poleconym za date ztozenia wypowiedzenia umowy uznaje sie date wystania wypowiedzenia.

W okresie wypowiedzenia Klient nie moze zmienia¢ planu taryfowego na tanszy. Wszelkie
niezrealizowane prace zlecone przez Klienta, w przypadku ich niezakoniczenia przed koncem
okresu wypowiedzenia, zostang rozliczone tak, jak by zostaty wykonane w ostatnim miesigcu
okresu wypowiedzenia.

Klient zobowigzuje sie udostepniac, przez caty czas trwania umowy, poprawne dane bilingowe.
Jezeli Klient zmieni dane bilingowe, to jest on zobowigzany powiadomié Operatora
Komunikatem o zmianie danych i dostarczy¢ kopie dokumentéw rejestrowych firmy
potwierdzajacych dokonanie zmian.

Podanie nieprawdziwych Danych bilingowych, brak ich aktualizacji przez co najmniej 2 okresy
rozliczeniowe po dokonaniu ich zmiany, brak zgtoszenia Cesji przez co najmniej 1 okres
rozliczeniowy po fakcie przeniesienia wtasnosci panelu administracyjnego lub fakt zamkniecia
firmy, upowaznia Operatora do zaprzestania Swiadczenia Ustugi i odstgpieniu od umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy, jezeli w spos6b razacy zostang
naruszone postanowienia Regulaminu lub obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci
Ustuga bedzie wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem, w tym, jezeli Klient
bedzie wysytal spam, dziatat na szkode Operatora lub wykorzystywat Ustuge do celéw
niezgodnych z polskim prawem.

Po ustaniu Umowy, Operator zastrzega prawo do niearchiwizowania i odmowy wygenerowania
jakichkolwiek danych, z wyjatkiem duplikatéw faktur z optatami za Ustuge. Operator ma prawo
usuniecia wszystkich informacji w dowolnym momencie, jednak nie pézZniej niz 6 miesiecy od
dnia ustania Umowy lub 14 dni od momentu otrzymania polecenia od Klienta w Formie
pisemne;j.

W trakcie trwania okresu wypowiedzenia, gdy umowe wypowiedziat Klient, ma on prawo do
jego odwotania i kontynuowania korzystania z Ustugi, przy czym kontynuowanie korzystania z
ustugi oznacza¢ bedzie akceptacje nowego Cennika i Regulaminu.

§8 - Warunki szczegotowe Swiadczenia ustug Operatora

Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego Swiadczenia Ustug, za ktére Klient uiscit
Optate abonamentowsg, o ile nie doszto do naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i
rozwigzania Umowy.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ czasowego odtgczenia dostepu do pewnych elementéw Ustugi,
Operator, o ile jest to mozliwe, zobowigzuje sie do poinformowania o tym Klientow z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Operator nie utrzymuje Ustug wykorzystywanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.

Z chwilg wygasniecia abonamentu, tracg jednocze$nie wazno$¢ wszystkie ustugi cykliczne
dziatajace w domenie tej Ustugi, niezaleznie od dtugosci optaconego abonamentu.
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Optata abonamentowa za Ustuge jest wytacznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie. Nie
obejmuje natomiast kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Ustugi, optat
telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustugi, zakupu
wtlasnej domeny lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta.

Operator zobowigzany jest udziela¢ Klientowi informacji niezbednych do prawidtowego
korzystania z Ustugi oraz $wiadczy¢ wsparcie techniczne.

6.a. Podstawowa forma wsparcia technicznego jest poczta elektroniczna. Operator zobowigzuje
sie do przyjmowania przez cata dobe zgtoszen na adres pomoc@ikeris.com oraz
odpowiadania na nie tak szybko, jak jest to mozliwe na zasadach jednakowych dla
wszystkich Klientéw. Chyba, Ze oddzielna umowa pomiedzy Operatorem a Klientem
definiuje inne warunki.

6.b. Z tytutu szkolenia, Operator ma prawo naliczy¢ optate za kazda rozpoczeta godzine
szkolenia zgodnie z Cennikiem.

6.c. Z tytutu szkolen poza siedzibg Operatora, ma on prawo naliczenia optaty dodatkowej z
tytutu zwrotu kosztow transportu, delegacji i noclegéw wydelegowanego do szkolenia
pracownika.

6.d. Operator ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia szkolenia poza swoja siedziba bez podania
przyczyny.

W celu sprawniejszego doradzania Klientom, Operator umozliwia uzyskiwanie porad

telefonicznie, na zasadach jednakowych dla wszystkich Klientow.

7.a. Godziny takich porad wyznacza Operator.

7.b. Porady telefoniczne sg bezptatne.

7.c. Koszt potaczenia telefonicznego pokrywa Klient. Operator nie ma obowigzku dzwonienia
do Klienta w celu $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego.

7.d. Osoba prowadzaca rozmowe telefoniczng ma prawo do odméwienia przyjecia zgtoszenia
usterki, zlecenia prac serwisowych lub zmian w parametrach ustugi. Zgtoszenia takie
powinny by¢ przesytane wytgcznie poczta elektroniczng na adres pomoc@ikeris.com lub
bezposrednio w systemie Helpdesk http://ikeris.crmdesk.pl/

7.e. Osoba prowadzaca rozmowe telefoniczng ma prawo odméwi¢, bez podania przyczyny,
przekazania rozmowy lub potaczenia z innym, wskazanym przez Klienta pracownikiem
Operatora.

Klient korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy
wykorzystaniu Ustugi wytacznie na swoje wtasne ryzyko.

Podstawowym narzedziem komunikacji Klienta i Operatora jest narzedzie umieszczone w
Panelu administracyjnym zwane Komunikatami. Strony zobowigzuja sie do regularnego
czytania i odpowiadania na wysytane Komunikaty. Postanowienia zawarte w Komunikatach
maja podobne wlasciwosci, jak pisma przesytane listownie, z wytagczeniem sytuacji opisanej w
§7 pkt. 2.

Strony umowy uznajg, zZe dostep do systemu Komunikatéw oznacza udzielenie
petnomocnictwa szczego6lnego udzielonego przez Operatora i Klienta dla os6b kontaktujgcych
sie przy pomocy Komunikatéw w ich imieniu. Strony beda dbaty o to, aby kazda osoba, ktorej
udzielaja pelnomocnictwa, bedzie miata niezalezne konto w panelu administracyjnym,
pozwalajgce na identyfikacje z imienia i nazwiska oraz beda dbaty o poufno$¢
przechowywanego przez siebie hasta. Cofniecie pelnomocnictwa nastepuje przez usuniecie
konta w Panelu administracyjnym.

Klient ma prawo do zamawiania w oparciu o Panel administracyjny dodatkowych,
indywidualnych prac serwisowych. Podczas wyceny, przed wykonywaniem zlecen, obowiazuja
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nastepujace zasady:

11.a. Warto$¢ cenowa zadania jest zalezna od ilo$ci godzin potrzebnych do jego wykonania i
jestiloczynem ilo$ci czasu i ceny jednostkowej wyszczegolnionej w Cenniku. Chyba, ze
strony postanowig inaczej w odrebnej, wzajemnej umowie.

11.b. Jezeli Klient wielokrotnie zmienia koncepcje, Operator moze zwiekszy¢ czas potrzebny na
wykonanie zadania o wielko$¢ adekwatng do ilosci wprowadzonych zmian.

11.c. Jezeli Klient nie utrzymuje korespondencji z Operatorem w kwestii istotnej do wykonania
zadania przez ponad 30 dni, Operator ma prawo zamkng¢ zadanie i naliczy¢ na nastepnej
fakturze kwote proporcjonalng do faktycznie przepracowanego czasu przy tym zadaniu.
Ponowna che¢ realizacji zadania bedzie realizowana na zasadach ogdélnych.

11.d. Ustalony zakres prac wptywa na czas wykonania zlecenia. Jezeli Klient zmodyfikuje
zatwierdzony przez Operatora zakres prac, wtedy Operator ma prawo do zmiany
wysokosci optaty i terminu wykonania lub do niewykonania zamoéwienia. W przypadku
odmowy zmiany ceny i terminu Operator dokonczy wykonanie zlecenia w oparciu o
pierwotny zakres i harmonogram.

11.e. Operator wykonuje zlecone zadania odpowiadajac za ich wykonanie w stopniu takim
samym, jak Ustuge. Stwierdzone usterki techniczne Operator usunie na wlasny koszt w
mozliwie krotkim terminie.

11.f. Podawane przez Operatora terminy wykonania zadan maja charakter informacyjny i nie
moga podlegac¢ reklamacjom. W przypadku znacznego przekroczenia planowanego
terminu wykonania zadania, Klient moze odstapi¢ od zamoéwienia ustugi serwisowej, nie
wptywajac na pozostate zobowigzania wynikajace z tytutu Ustugi.

11.g. Jezeli konieczne jest testowanie i udokumentowanie dodatkowej funkcjonalnos$ci, w
szczegollnosci rozwigzan pisanych na zaméwienie Klienta, czas na testowanie i pisanie
instrukcji lub dokumentacji, wlicza sie do ptatnego czasu wykonania zadania.

12. Indywidualne prace serwisowe ptatne wymagaja akceptacji przez Klienta gérnego kosztu ich
wykonania.

12.a. Klient moze wskazac¢ osoby posiadajace uprawnienie do akceptowania takich zadan.
Nadanie uprawnienia do akceptowania zadan oznacza udzielenie pelnomocnictwa
szczegblnego udzielonego przez Klienta. Cofniecie petnomocnictwa nastepuje przez
cofniecie tego uprawnienia w Panelu administracyjnym.

12.b. Akceptacja gérnego kosztu wykonania zadania, przy wykonaniu go poprawnie i zgodnie z
ustalonym zakresem, zamyka mozliwo$¢ reklamowania kosztu wykonania zadania.

12.c. W przypadku, gdy dokonczenie zadania wymaga znacznie wiekszego, uzasadnionego
naktadu pracy i kosztdw, to informacja taka zostanie przekazana Klientowi do jego
akceptacji. W przypadku jej odrzucenia realizacja zadania zostanie zawieszona na czas
nieokres$lony i zostanie naliczona tylko optata wcze$niej zaakceptowana. Przez
uzasadniony wyzszy koszt rozumie sie zadanie, ktérego czas realizacji byt niemozliwy
poczatkowo do oszacowania ze wzgledu na nietypowy charakter zadania lub
nieprzewidziane trudnosci techniczne wynikte podczas realizacji zadania. Za
uzasadniony wyzszy koszt Operator nie uznaje wad widocznych lub ukrytych wyniktych z
niestarannego wykonania zadania.

13. Operator ma prawo do pozostawienia symboli i znakéw stowno-graficznych w stopce Aplikacji
identyfikujgcych Operatora jako wtasciciela Aplikacji.

§9 - Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzagdzona Klientowi spowodowang umys$lnym



niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug do wysokos$ci abonamentu i optat
dodatkowych cyklicznych w miesigcu, w ktérym wystgpita szkoda.

W razie zawinionego braku ciggto$ci w dostarczaniu Ustugi, trwajacego ponad 24 godziny,
Operator zobowiazuje sie do rekompensaty w postaci nienaliczania optat abonamentowych w
wysokosci stanowiacej X/30 wartos$ci podstawowej Abonamentu, gdzie X oznacza liczbe dni,
podczas ktérych Abonent byt pozbawiony mozliwosci korzystania z ustugi.

2.a. Za zawiniony brak ciggto$ci w dostarczaniu Ustugi nie uznaje sie takiej awarii, w ktorej
dowolna funkcjonalno$¢ nie dziata lub dziata wadliwie, ale nie majaca wptywu na
funkcjonowanie Aplikacji, np. brak ikony obrazka lub podpowiedzi w polach tekstowych.

2.b. Jezeli o istnieniu awarii Aplikacji nie wiedzial, a Klient w celu zwiekszenia wysoko$ci
rekompensaty nie zglosit jej wystepowania, Operator ma prawo do odmoéwienia uznania
rekompensaty z tytutu zgloszonej reklamaciji.

2.c. Za brak ciggtosci ustugi nie uznaje sie problemoéw wynikajacych z korzystania z Aplikacji
Pomocniczych lub systemu e-mail lub SMS.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

3.a. braku ciggtosci swiadczenia ustugi niezawinionej przez Operatora,

3.b. nieprawidtowego uzytkowania Ustug,

3.c. podania nieprawdziwych lub niepeinych informacji przy aktywacji Ustug,
3.d. naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,

3.e. silty wyzszej - kataklizmoéw (powddz, huragan itp.),

3.f. dziatania czynnikéw i Oséb trzecich (awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieciach
operatorow telekomunikacyjnych, komoérkowych itp.), na ktére Operator nie miat wptywu
oraz nie mogt im zapobiec,

3.g. postuzenia sie danymi uwierzytelniajgcymi, przekazanymi Klientowi w celu dostepu do
Ustug,

3.h. celowego wytaczenia serwerow w trakcie trwania ataku hakerskiego,

3.i. odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Operatora np.
na skutek dziatania filtrow, blokad lub awarii tych systeméw.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu transmisji danych, jesli:

4.a. nie jest inicjatorem transmisji,

4.b. nie wybiera odbiorcy danych,

4.c. nie usuwa albo nie modyfikuje danych bedacych przedmiotem transmisji.

4.d. Wylaczenie odpowiedzialnos$ci obejmuje takze automatyczne i krétkotrwate posrednie
przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytacznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych
warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

Na Operatorze nie spoczywa obowiazek przeszkolenia Klienta z zakresu uzytkowania Ustugi.

Operator nie ma obowigzku udzielania odpowiedzi w ramach $wiadczonego wsparcia
technicznego o ile:

6.a. Informacja na temat sposobu dziatania zostata dostarczona Klientowi wcze$niej lub jest
dostepna w postaci instrukcji w Panelu administracyjnym, odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania, filmu instruktazowego lub prezentaciji,

6.b. Pytania sg kierowane w innym jezyku, niz jezyk Polski lub nie sg formutowane w sposéb



czytelny,

6.c. Pytania dotyczg dziatania innych programéw niz dostarczane w ramach Ustugi lub
programo6w w innych wersjach, niz oficjalnie wspierane przez Operatora,

6.d. OdpowiedZ wymaga przygotowania skomplikowanych badan lub opracowan narazajacych
Operatora na nieuzasadnione wydatki,

6.e. Pytanie zostato skierowane w innej postaci niz Komunikat, w szczeg6lnosci w postaci e-
maila lub zostato zadane przez osobe nie posiadajacg dostepu do Panelu
administracyjnego.

Operator ma prawo czasowego ograniczania dziatania modutéw, udostepniania ich w
wybranych godzinach lub wprowadzania ograniczen na ilo$¢, jezeli brak limitéw mogtby
wptyna¢ negatywnie na ciggto$¢ i stabilnos¢ $wiadczonych Ustug.

§10 - Postepowanie reklamacyjne

Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktdra Operator na podstawie powyzszych postanowien
moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢, nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta
korzysci.

Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sgdowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci na skutek wykasowania lub niewtasciwego
zmodyfikowania danych przez Klienta na skutek niepoprawnego wykorzystania dostarczonej
Ustugi lub wykorzystania elementéw oznaczonych jako nieukonczone (adnotacja ,Beta”).

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate danych uwierzytelniajgcych do zarzadzania
Ustugg Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniona osobe.

Operator nie ma obowigzku importowania danych z innych systeméw komputerowych, jak i
eksportowania danych na potrzeby wykorzystania w innych systemach komputerowych, z
wytaczeniem sytuacji, w ktérej wykorzystuje sie udostepnione narzedzia Ustugi.

Jezeli reklamowana jest ilo$¢ czasu przepracowanego na wykonanie ptatnego zadania,
podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest zapis przebiegu wykonania zadania. Dziennik
przebiegu wykonania zadania musi zawiera¢ imie i nazwisko pracownika Operatora
wykonujacego zadanie, precyzyjny czas rozpoczecia poszczeg6lnych czynnosci, czas
zakonczenia, ilo$¢ jednostek czasu przepracowanych i krétki opis wykonanych czynnos$ci. Suma
czasu po$wieconego na wykonanie zadania réwna jest sumie czaséw poszczeg6lnych
czynnoSci. Do czasu wykonania zadania Operator ma prawo doliczy¢ czas potrzebny na
rozmowy osobiste lub telefoniczne z Klientem, czytanie obszernych specyfikacji
przygotowanych przez Klienta lub innych nie przestanych przez Klienta a wymaganych do
realizacji zadan plikéw, poprawianie tekstéw zawierajacych btedy jezykowe.

Reklamacja sktadana przez Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug powinna zosta¢ sporzadzona wytgcznie w formie Komunikatu oraz
okresla¢:

7.a. Nazwe i identyfikator zadania lub Komunikatu, ktérej reklamacja dotyczy,
7.b. Przedmiot reklamaciji,
7.c. Okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

Termin na ztozenie reklamacji o charakterze usterki technicznej jest ograniczony czasowo do
30 dni od daty powstania usterki pod rygorem nierozpatrywania reklamacji.

Termin na ztozenie reklamacji do faktury wystawionej zgodnie z §5 pkt. 3 wynosi 14 dni od
daty wystawienia faktury. W przypadku ztozenia reklamacji p6zniej, w przypadku uznania
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reklamaciji, faktura nie bedzie zmieniona, a r6znica w kwocie zostanie dodana do Salda.

Jezeli dostep do systemu Helpdesk Operatora nie jest mozliwy, reklamacja powinna zosta¢
sporzadzona w formie pisemnej i przestana na adres wskazany na Stronie internetowej
Operatora.

Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie
przesle Klientowi odpowiedz wskazujgca rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie w formie
pisemne;j.

§11 - Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na Stronie internetowej Operatora i od tego
dnia bedzie miat zastosowanie do zawieranych z Operatorem Umoéw. W przypadku umow
zawartych przed dniem publikacji zastosowanie bedzie miat Regulamin z poprzedniej daty
publikacji z zastosowaniem postanowien §6.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja postanowienia
Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego.

W sprawach spornych ewentualne postepowanie sgdowe odbywa sie przed sagdem wtasciwym
dla siedziby Operatora.

Klient zobowigzuje sie do nienaruszania wtasno$ci intelektualnej Operatora w zakresie
wykorzystywania rozwigzan wystepujacych w sposéb unikalny w Ustudze.

Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowient Regulaminu, nie powoduje niewaznosci catego
Regulaminu, lecz powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu, w miejsce
ktérego wejda najblizsze intencjom stron, wazne postanowienia.
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