Ikeris Sp. z o.0.

ul. Krélowej Korony Polskiej 24
70-486 Szczecin

E-mail: biuro@ikeris.com

Umowa ustugi CRMdesk.pl

Zawarta W dniu ... w Szczecinie pomiedzy

Ikeris Sp. z o.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Krélowej Korony Polskiej 24, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego dnia 15.07.2003 roku pod nr KRS 0000167474,
NIP: 852-23-95-361, zwang dalej w umowie Ikeris,

Nazwa firmy

Adres siedziby

(Ulica, nr domu/lokalu, kod
pocztowy, miasto)

NIP

KRS / numer wpisu do
ewidencji dziatalnos$ci
gospodarczej

REGON

Reprezentowana przez

(Imie, nazwisko, stanowisko)

zwang dalej w umowie Nabywca.


mailto:biuro@ikeris.com

Postanowienia wstepne

1.

Ustuga CRMDesk.pl jest ogélnodostepng ustuga wynajmu aplikacji i zasobéw
serwerowych na potrzeby zarzadzania zgloszeniami, relacjami z klientami,
inwestycjami, FAQ i ankietami, $wiadczong przez Ikeris. Opis ustugi CRMDesk.pl
znajduje sie na stronie internetowej pod adresem www.helpdesk-crm.pl.

Niniejsza umowa okresla warunki dostepu do ustugi CRMDesk.pl, potwierdzajac
umowe zawartgpoczatkowo za posrednictwem strony internetowej umieszczonej pod
adresem www.helpdesk-crm.pl.

Strony umowy o$wiadczaja, ze zapoznaty sie z regulaminem ustugi CRMDesk.pl
opublikowanym na stronie internetowej pod adresem www.helpdesk-crm.pl i

zobowigzujg sie do jego przestrzegania. Regulamin ustugi CRMDesk.pl jest integralng
cze$cig niniejszej umowy.

Po otrzymaniu zamoéwienia przez Ikeris zostanie przestany Nabywcy adres
internetowy, pod ktérym zostanie uruchomiona ustuga CRMDesk.pl. O ile to bedzie
mozliwe, adres ustugi bedzie skiadatl sie z nazwy firmy jako subdomeny i domeny
crmdesk.pl. W innym przypadku zostanie zaproponowana inna nazwa.

Nabywca moze przekierowa¢ wlasng domene na adres IP 80.55.152.210 w celu
korzystania z ustugi. Musi o tym fakcie poinformowac Ikeris, aby mozna byto dokona¢
konfiguracji serwera, na ktérym jest ustuga CRMDesk.pl.

Korzystanie z ustugi CRMDesk.pl przez 30 dni od momentu uruchomienia jest
bezptatne.

Jesli nabywca nie zglosi wczesniej, przed uptywem konca okresu testowego, checi
dalszego korzystania z ustugi, to przyjmuje sie, iZ umowa zostaje rozwigzana za
porozumieniem stron.

W przypadku zgtoszenia checi dalszego uzytkowania ustugi Ikeris zobowiagzuje sie do
przestania poczta elektroniczng faktury pro-forma na wskazany adres e-mail przez
Nabywce w formularzu zamoOwienia za pierwszy miesigc uzytkowania. Optata za
ustuge pobierana jest z gory.

Rozliczenia finansowe

1.

2.

3.

Ikeris zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT na poczatku kazdego okresu
rozliczeniowego.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Nabywce w ciggu 14 dni przelewem na rachunek
bankowy Ikeris wskazany na fakturze.

W przypadku przekroczenia terminu platnosci powyzej 30 dni cze$¢ ustugi
CRMDesk.pl zostanie zablokowana (po uprzednim wystaniu komunikatu), a w
przypadku dalszych 14 dni ustuga CRMDesk.pl zostanie zablokowana do czasu
uregulowania zobowigzan wobec Ikeris. Informacje o terminach ptatnosci beda
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dostepne w panelu administracyjnym.
4. Nabywca upowaznia Ikeris do wystawienia faktur VAT bez jego podpisu.

Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa moze by¢ zmieniona lub rozwigzana za zgoda obu stron, wyrazona na piSmie
pod rygorem niewazno$ci. Rozwigzanie umowy nastepuje z 1 miesiecznym
wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca.

3. Umowa podlega cesji, pod warunkiem respektowania wszystkich postanowien
niniejszej umowy przez strone dokonujacg cesji. Cesja musi zosta¢ przeprowadzona
pisemnie, za zgoda Ikeris, pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, z wyjatkiem zmian wprowadzanych do regulaminu ustugi CRMDesk.pl,
ktére to zmiany publikowane sg na stronie internetowej www.helpdesk-crm.pl dla

wszystkich klientéw 13acznie.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Wszelkie spory wynikajgce z tytutu wykonania niniejszej umowy bedzie rozstrzygat
sad powszechny w Szczecinie.

7. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j

ze stron.

Ikeris Nabywca

(Pieczec firmowa, data i podpis osoby upowaznionej) | (Pieczec firmowa, data i podpis osoby upowaznionej)

Zataczniki do umowy:

1. Kopia potwierdzenia rejestracji firmy (wpis do KRS lub Ewidencji os6b prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza).
Kopia potwierdzenie nadania NIP lub NIP EU.

3. Kopia potwierdzenie nadania numeru REGON lub numeru statystycznego dla firm z
EU.
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